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Organisatorisches

Veranstalter

Verein Netzwerk Case Management Schweiz

Kongressort

Welle7 am Bahnhof Bern, Schanzenstrasse 5, Bern
(Lageplan siehe Seite 4)

Kosten
CHF 370.— (inkl. Lunch/Getranke und Dokumentation)

Spezialpreise:

CHF 320.— fur Mitglieder folgender Vereine/Verbande:

= Verein Netzwerk Case Management Schweiz

= Schweizerischer Fachverband fiir gesundheitsbezogene Soziale Arbeit
SAGES

= Swiss Coaching Association SCA

= Deutsche Gesellschaft fiir Care und Case Management DGCC

= Osterreichische Gesellschaft fiir Care & Case Management OGCC

(bitte bei der Anmeldung angeben, bei welchem Verein eine Mitglied-
schaft besteht)

CHF 200.— fur Studierende, die gleichzeitig Mitglied des Vereins Netzwerk
Case Management Schweiz werden

Anmeldung/Anmeldeschluss
Anmeldung tber die Website www.netzwerk-cm.ch/post/tagung2024

Sie kdonnen Ihre Prioritaten fur die Teilnahme an den Foren angeben.
Nach Eingang der Anmeldung erhalten Sie zusammen mit weiteren Infor-
mationen einen Einzahlungsschein.

Anmeldeschluss ist der 30. August 2024.

Fortbildungscredits
siehe www.netzwerk-cm.ch/post/tagung2024

Kongressthema

Case Management — Navigieren in unsicheren Zeiten!

Unsere Arbeits- und Lebenswelt befindet sich in einem tiefgreifenden
Wandel und durchlebt eine Phase der Unsicherheit: Krieg im Nahen
Osten und in der Ukraine, Klimakrise, Migration und Inflation sowie
Fachkraftemangel, Kiunstliche Intelligenz und unsichere Arbeitsplatz-
situationen tragen dazu bei. Beteiligte im Case Management werden
dadurch im Alltag verunsichert und sehen sich zunehmend mit Heraus-
forderungen konfrontiert. Aus diesem Grund steht unser diesjahriger
Jahreskongress unter dem Motto: «Case Management — Navigieren in
unsicheren Zeiten!».

Der 21. Schweizerische Case Management-Kongress sucht nach Losungen,
um diese Herausforderungen anzugehen und Case Manager:innen in
ihrer Arbeit zu unterstiitzen. Dabei widmen wir uns dem Case Manage-
ment in der erwerbsorientierten Eingliederung und der Frage, wie kom-
plexe fall- und akteursbezogene Herausforderungen in der Bearbeitung
von Fallthematiken im Case Management iberwunden werden konnen.

In einer schnelllebigen Welt hat auch die psychologische Sicherheit
positive Auswirkungen in der Pravention und im Case Management:
Wenn Fehler offen kommuniziert werden, konnen rasche Verbesserungen
vorgenommen und die Zusammenarbeit gestarkt werden. Dartiber hin-
aus kann psychologische Sicherheit am Arbeitsplatz zu einem positiven
Arbeitsklima beitragen, sowie das Wohlbefinden und, mit Case Manage-
ment, die (Re-)Integration von Mitarbeitenden fordern.

Besonders die Generationen Z und Alpha benétigen unterstiitzende
Massnahmen angesichts des Drucks und der psychischen Belastung,
denen sie ausgesetzt sind. Diese Entwicklungen stellen nicht nur die
Berufsbildung und das Case Management vor Herausforderungen,
sondern werfen auch die Frage auf, wie Case Manger:innen diese
Generationen nachhaltig und positiv unterstiitzen kénnen.

Im Rahmen der Foren und einer Podiumsdiskussion vertiefen wir die
Hauptvortrage mit Inputs rund um Kiinstliche Intelligenz, Familien-
orientierung, integrierte Versorgung, Interventionsplanung, Self Care
und Coaching im Case Management. Wir freuen uns auf inspirierende
Vortrage und Foren, auf den personlichen Austausch und darauf, das
20-jahrige Vereinsjubildum mit Thnen zu feiern.


https://www.netzwerk-cm.ch/post/tagung2024
https://www.netzwerk-cm.ch/post/tagung2024

Kongressprogramm

08.30

09.15

09.25

10.10

10.55

11.30

Eintreffen und Begriissungskaffee

Eroffnung
Anna Hegediis, Prasidentin Verein Netzwerk Case Management Schweiz
Patrick Rohr, Kongressmoderator

Neue Herausforderungen im Case Management
und unausgeschopfte Potentiale

Thomas Geisen, Prof. Dr., Fachhochschule Nordwestschweiz (FHNW),
Hochschule fiir Soziale Arbeit, Institut Integration und Partizipation

Psychologische Sicherheit im Case Management

Ina Goller, Prof. Dr., Berner Fachhochschule (BFH), Technik und
Informatik, Studiengangsleiterin EMBA Innovation

Pause und Transfer

Foren (1. Durchfihrung)

\"‘j KI-Unterstiitzung bei Integrationsmassnahmen

Mosi Mresse, PD Dr. oec. publ., Universitat Ziirich, Senior Coach & Consultant

Gabriel Bezhi, Head of Data Science, WebCouch GmbH — Kompetenzzentrum
fur Data Science, Artificial Intelligence und IT-Infrastrukturen

f} Integrales Case Management:

Wie Tiefgang Wirksamkeit erzeugen kann
Martin Bertsch, Coach BSO, Geschaftsfiihrer Reha Schmiede

{é} Self Care fiir Case Manager:innen:

Achtsamkeit als Schliissel zur Selbstfiirsorge

Monika Fdh Riiegg, Helsana Versicherungen AG, Stv. Teamleiterin Case Manage-
ment, Dipl. Mentaltrainerin und Beraterin in Logotherapie & Existenzanalyse
Bettina Diem, Helsana Versicherungen AG, Kommunikationstrainerin, Coach &
Supervisorin BSO, Erwachsenenbildnerin, aktuell im CAS fiir positive Psychologie

ﬁ Familienorientierte Gespriachsfithrung im Case Management

Sonja Héhn, MScN, Studiengangleitung MAS FH in Care Management,
Careum Hochschule Gesundheit

ii‘) Ressourcenorientiertes Coaching mit anwendbaren Coaching-

tools in der Fallarbeit

Beatrice Straub-Blum, BSO, EMCC, Vizeprasidentin SCA Swiss Coaching
Association

ﬁ Integrierte Versorgung am Beispiel von psychiatrischem Home

12.20

13.30

14.20

14.50

15.35

16.20

16.25

Treatment und sozialarbeiterischem Case Management

Lars Golly, Leiter Case Management Abteilung Sucht, Gesundheits-
departement Kanton Basel-Stadt

Constantin Bruttel, Fachverantwortlicher Home Treatment, UPK Basel

Detailangaben zu den Foren:
www.netzwerk-cm.ch/post/tagung2024

Mittagspause
Foren (2. Durchfithrung)
Pause und Transfer

Psychische Gesundheit in turbulenten Zeiten:
Herausforderungen fiir die Generation Z in der Arbeitswelt 5.0
und Losungsansatze im Case Management

Ronia Schiftan, MSc Angewandte Psychologie, Erndhrungs-
psychologin ZEP, Co-Inhaberin Externas GmbH

Podiumsdiskussion zum Tagungsthema
Schlusspunkt von Patrick Rohr

Abschlussapéro


https://www.netzwerk-cm.ch/post/tagung2024

Anreise/Lageplan Kontakt

Kongressort
Welle7 im Bahnhof Bern, Schanzenstrasse b, Bern

Anreise mit offentlichen Verkehrsmitteln
Bahnhof Bern, Ausgang Welle. Direkter Zugang zur Welle7

Anreise mit Auto/Parkmoglichkeit

In und vor der Welle7 stehen keine Parkplatze zur Verfigung. Nutzen Sie das Parking
City-West oder das Bahnhof Parking (ca. 5 Min. Fussweg).
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Qi
Bahnhof Parking

Vo/ o MR

(L W=y

P~

© Bahnhofplatz

Haltestellen
Bern, Bahnhof

Sk Netzwerk
Case Management Schweiz

c/o Hochschule Luzern — Soziale Arbeit
Werftestrasse 1, PF
6002 Luzern

Tel. 041 367 48 57

info@netzwerk-cm.ch

www.netzwerk-cm.ch
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